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Usabilità e AccessibilitàUsabilità e Accessibilità
• Usabilità e accessibilità sono strettamente 

correlate 
• L’accessibilità è volta ad allargare il numero 

degli utenti
• L’usabilità è volta a rendere gli utenti più 

efficienti e soddisfatti
• Usabilità senza accessibilità -> vi sono fasce di 

utenti che non possono accedere
• Accessibilità senza usabilità -> tutti possono 

accedere ma almeno alcuni lo fanno a fatica
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Il Il NuovoNuovo ScenarioScenario

Guidelines W3C / Legge Stanca / 508 … 
Sono sufficienti per una usabilità universale?
Necessità di guidelines per ottenere sia 
usabilità che accessibilità specifiche per classi 
di utenti
Necessità di strumenti automatici per aiutare 
progettazione e valutazione
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Gli Utenti con Gli Utenti con disabilità disabilità visivevisive

• Il caso dell’interazione tramite screen readers
• Perdita di globalità:

Es. Link, pulsanti, campi, etc.
• Sovraccarico di informazione: 

Es. Barra di navigazione, banner, etc.
• Lettura sequenziale:

Es. messaggi di risposta, risultati di una ricerca, 
pagine contenenti diversi tipi di informazione. 
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GuidelinesGuidelines: Organizzazione e : Organizzazione e 
strutturastruttura

Partizione logica degli elementi
Numero di link e frames
Sezioni specifiche
Livelli di importanza degli elementi
Appropriato layout delle form
Assegnamento di shortcuts
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GuidelinesGuidelines: Contenuto : Contenuto 
AppropriatoAppropriato

Link appropriati
Nomi appropriati per frames, tavole ed 
immagini
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EsempioEsempio
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Pagina modulisticaPagina modulistica
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GuidelinesGuidelines: Output : Output 
MultimodaleMultimodale

Gestione di messaggi e dati dinamici
Utilizzo di style sheets specifici
Aggiunta di piccoli suoni
Colore di testo e di background
Ingrandimento al passaggio del mouse
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GuidelinesGuidelines: Consistenza: Consistenza

Consistenza terminologica e di layout
Informazione sulla pagina Web

Esempio: path corrente, quando finisce la pagina

Maggiori informazioni su:
B.Leporini, F.Paternò, Increasing Usability when 
Interacting through Screen Readers, International Journal 
Universal Access in the Information Society (UAIS), 
Springer Verlag, Vol.3, N.1, pp.57-70, 2004.
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Validazione Validazione empirica delle empirica delle 
guidelinesguidelines

Due studi con 20 persone con disabilità visive 
ciascuno (sia cechi che ipovedenti)
Per ogni studio due siti Web (uno con accessibilità 
di base ed uno secondo le guidelines)
7 task da eseguire per ciascuna sessione
Valutazione remota con tool di logging lato client e 
questionari
Risultato: in media risparmio del 37,29% del 
tempo di navigazione
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PerchèPerchè il supporto il supporto 
automatico?automatico?

Ridurre il costo della valutazione di usabilità
Aumentare consistenza nell’identificazione 
delle parti problematiche
Aumentare la tipologia delle caratteristiche 
valutate
Le fasi che possono essere automatizzate: 
cattura, analisi,  riprogettazione
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Requisiti per supporti Requisiti per supporti 
automatici per automatici per guidelinesguidelines

Supporto per diversi insiemi di 
guidelines
Supporto per correggere le pagine
Report più efficaci ed efficienti
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NAUTICUSNAUTICUS
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Esempio di problemi Esempio di problemi 
identificatiidentificati
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NAUTICUSNAUTICUS
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Concludendo …Concludendo …

L’interesse e l’attenzione sono cresciuti 
notevolmente …
… ma c’è ancora molto da fare!!!… ma c’è ancora molto da fare!!!


