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Usabilita e accessibilita sono strettamente
correlate

L'accessibilita e volta ad allargare il numero
degli utent

L’'usabilita e volta a rendere gli utenti piu
efficienti e soddisfatt

Usabilita senza accessibilita -> vi sono fasce di
utenti che non possono accedere

Accessibilita senza usablilita -> tutti possono
accedere ma almeno alcuni lo fanno a fatica
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Guidelines W3C / Legge Stanca / 508 ...
Sono sufficienti per una usabilita universale?

Necessita di guidelines per ottenere sia
usabilita che accessibilita specifiche per classi
di utenti

Necessita di strumenti automatici per aiutare
progettazione e valutazione

Fabio Paterno & Barbara Leporini 3



. World
¢ .4) Usability

¥ Day | Incontro UPA 3/11/2005 Giornata Mondiale dell’Usabilita

Il caso dell'interazione tramite screen readers

Perdita di globalita:
Es. Link, pulsanti, campil, etc.

Sovraccarico di informazione:
Es. Barra di navigazione, banner, etc.

Lettura sequenziale:
Es. messagqgi di risposta, risultati di una ricerca,
pagine contenenti diversi tipi di informazione.
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Partizione logica degli elementi
Numero di link e frames

Sezioni specifiche

Livelli di importanza degli elementi
Appropriato layout delle form
Assegnamento di shortcuts
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Guidelines: Contenuto
Appropriato

= Link appropriati

= Nomi appropriati per frames, tavole ed
Immagini
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Esempio

3 MIUR - PON Ricerca - Microsoft Internet Explorer

File  Modifica  Wisualizza  Preferiti Strumenti 7

Glndietro ¥ @ b @ @ ;’h /ﬂj Cerca ‘f‘\?PreFeriti @ E:—'},v :‘\# :'- E @ '3

»
Indlrlzzo |@ hkkp: ! iy, ponricerca, mior. it Public/PonRicercafF 1 230/F 1230_020, aspx Fidmessaggio=331 Vl . Wai Collegamenh ; @ -

Home > PAmo piano

13/10/2005
AVYISO n. 226972005

Siinformano tutti gli operatori del Programma e i Agenda appuntamen
soggetti attuatori che il Ministero dell’Istruzione,
dell’'Universitd e della Ricerca (Dipartimento per
I"'universita, I'alta formazione artistica, musicale e
coreutica e per la ricerca scientifica e tecnologica
Direzione Generale per il Coordinarmento e lo
Sviluppo della Ricerca - UPOC), in attuazione del
Programma QOperativo Nazionale 2000-2006
"Ricerca Scientifica, Sviluppo Tecnologico, Alta
Farmazione”, per le Regioni dell"Obiettiva 1 Documenti Ut
(Carmpania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia,
Sardegna)l, ha emanato "Avviso n, 22692005, I Su web
Statistiche sito

Tuttl | docurmenti sono disponibili nella sezione
A g bandi PON Ricerca.

Clicca qui pe) aprire immediatamente la pagina
! s0 N, 2269/2005

2

E Operazione completata O Inkernet
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3 November, 2005

3 Home::Intranet::Modulistica ISTI-CHR - Microsoft Internet Explorer,

File  Modifica |Wisualizza  Preferiti Strumenti 7 -.1."
e Indietra - \___,-' |ﬂ @ . ;“] ,..f-:‘] Cerca “E::r’ Preferiti le‘r'~'1|_||tin'n3|:|ia ﬁ‘j [_',:v ; - _J # .J._?
Indirizza |@ ikkp: v, iski, oo i Inkr anek Moduliskica) Vl Mai Collegarmenti >
Richiesta ferie: PDF - ‘\“Ward ~
- b
Links List Links List
rmodulo ferie pdf - Mowve Ta Link
wiord rodulo ferie word i
FDF modula straardinaria pdf 2 chvate Link
“wiaord rodulo straordinanio word — —
FDOF ordine mizzione pdf
whord ardine mizzione word
FDOF richiezta anticipo pdf Lancel
wadard richiezta anticipo word
FDF richiesta nmbarzo pdf b
Dizplay Dizplay Sart Links
& All Links Al Links " |n Tab Order
©7 Misited Links Only 7 Wisited Links Only " Alphabetically
" Urwvizited Linksz " Urwigited Linkz
|http:.-".-"www.isti.v:nr.it.-"lr‘ntranet.-"M odulfl | http: A A izt cor it/ ntranet M odulisticasmodulo-ferie. pdf
'

il Operaziones completaka @ Inkernstk
Lo o
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Gestione di messaggi e dati dinamici
Utilizzo di style sheets specifici
Aggiunta di piccoli suoni

Colore di testo e di background
Ingrandimento al passaggio del mouse
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Consistenza terminologica e di layout

Informazione sulla pagina Web
= Esempio: path corrente, quando finisce la pagina

Maggiori informazioni su:

B.Leporini, F.Paterno, Increasing Usability when
Interacting through Screen Readers, International Journal
Universal Access in the Information Society (UAIS),
Springer Verlag, Vol.3, N.1, pp.57-70, 2004.
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Due studi con 20 persone con disabilita visive
ciascuno (sia cechi che ipovedenti)

Per ogni studio due siti Web (uno con accessibilita
di base ed uno secondo le guidelines)

/ task da eseguire per ciascuna sessione

Valutazione remota con tool di logging lato client e
guestionari

Risultato: in media risparmio del 37,29% del
tempo di navigazione
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Ridurre il costo della valutazione di usabilita

Aumentare consistenza nell'identificazione
delle parti problematiche

Aumentare la tipologia delle caratteristiche
valutate

Le fasi che possono essere automatizzate:
cattura, analisi, riprogettazione
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porto per diversi insiemi di

guidelines

Sup

norto per correggere le pagine

Report piu efficaci ed efficienti
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NAUTICUS

= NAUTICUS Ver.0.4.b ISTI-CNR HIIS Laboratory

File Modifica Cerca Opzioni Impostazioni ?

¢ 83

7%

-

2 Accessibility requirements of the italian law
® Accessibility and usability criteria for visually-impaired users

) Webh Content Accessibility Guidelines 1.0

[~

Accessibility and usahility guidelines for visually-impaired users

© Guileline 1

[Logical partition of interface elements

Allinterface elements st be well-arranged and structured, Use heading levels, paragraphs, div blacks

Show Guidelines Set

and frames,

O BO WD W

Accessibility and usability criteria for visually-impaired users
1: Logical partition of interface elements

2: Number of links and frames

I¥]3: Specific sections

4: Importance levels of elements

5: Indexing of contents

6: Proper form layout

[I7: Proper link content

v18: Names for frames, tables and images

[19: Page information

[110: Keyhoard shortcuts

[111: Navigation links

[112: Identifying the main page content

[113: Magnifying at passing by mouse

[[114: Messages and dynamic data management
[115: Proper style sheets

[116: Addition of short sounds

117 Colour of text and background

[ 118; Layout and Terminological Consistency

Grmq.:iug by headings
12

Structuning page content by blocks
13

Amugmg text by paragraph

. Guideline2

INumber of links and frames
The number of links being in a Web page should be not greathet than 20. The number of frames should

: be between 2 and 5.
~ Checkpoints

1l
Number of links
7!
Checking that the number of the frames is in the range 2 - 5.

Cuiddine3

- Page and web site should have specific sections sueh as navigation bar, menu, help and update.
+ Checkpoints:
il
Navigation bar and mem
32
Specific links (e.¢. "lnst updates”)
33

Mark.iug page parts (e.g. hidden labels)

<
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Esempio di problemi
identificati

=3 @ Checker web of usability criteria for screen reader access - Google.com. htm

a Google - Microsoft Internet Explorer

File Modifica Visuglizza Preferiti  Strumenti  ? # File  Edit  Search
.J E @ fb p Cerca ‘i\\? Preferit wmulﬁmedia @ D-;?" :‘\g 4 L‘J @ | D”‘" ﬂ || E| | &5 E\/ |M || a Ig
£ Z criteria ‘ ZE] Report

Effectiveness | Effeciency | Satisfaction Proper Mame for Frames, Tables and

m
Images
GO Ogle [ Mumber of links and frames

- Found 1 Table used as layout without
Summary attribute
[ Location of the navigation bar - Found 1 Table without Summary attribute

[»

Proper name for frames, tables and images

Web |mages Groups MNews Froogle more »
| Advanced Search

[Jimportance levels of elements I |

Frefersnoes
[ Google Search  |[ Tm Feeling Lucky ] Lenguage Tools

[[J Assignment of shortcuts

[[] Proper form layout —

Advertising Programs - Business Solutions - About Google - Go to Google Italia

<% Source Code

Make Google Your Homepagel indexCffn="yl=-11 {el hret=el href replaceinew RegBxp M o=[*&8™) "g="+qe);} else {el href+="8u="+qe; return 1;} =
Ii-- .
£2004 Google - Searching 4,285,199,774 web pages <J'S:ript>
=table border="0" cellpadding="4" cellspacing="0"=
=thoy= B
<tr= m

=td style="font-size: B0%" nowrap="nowrap" class="g"=

=h style="color: #000000"=

Weh=ih=

@ Internet g =g href="hitp e google.comfimahp?hl=en&tab=wi" anclick="return g=his)" id="1a" clags="g"=

Imanes=/a=

[4]

éj Operazione completata
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Modify dom E|
"2 DOM Tree & Error
[ ]
[ | Error Type
sction=/search name=f &1
Pt bypes=textijavascript Table used as lavout without attribukbe Surmmarsy:
B || | Affected Element
le: border=0 cellpadding=4 cellspacing= Elerment Tag Mame |ta|:||e |
tbody: —
ienk: b Element Attributes Editing
Elerment: td: stvle=font-size: 0% nowra n | |
== Element: b: skyle=color: #000000 FIDLLE Hame sHmmary
o] Text: web Atkribute Value |"Navigatil:un bar"| |
D Tewmt:
(= Element: a: href=http:/fwww.google. | Nextaltribute | | CreateNew Abtribute |
Free D Text: Images
D Text:
= Element: a: href=http: /v, google [«
4 I N [ Apply Changes ] ’ Correct Next Error ]
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L'Interesse e |'attenzione sono cresciuti
notevolmente ...

... ma c’e ancora molto da fare!!!
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